


DAS UNTERNEHMEN 
WOHNFINDER AG - Ein starker Partner für Ihre Vision

Die WOHNFINDER AG ist ein starker Partner für Sparkassen, Immobilienwirtschaft und Verlage. Das Unternehmen der ª-Beteiligungen
mit Sitz in Leipzig ist seit 1999 als IT-Dienstleister tätig und bietet seinen Kunden alle Vorteile aus einer Hand: Kompetenz und
Erfahrung im IT-Service sowie in der Immobilienwirtschaft, die Flexibilität eines mittelständischen Unternehmens und die Sicherheit
eines Großkonzerns.

Das Gesellschafter-Unternehmen GIMAS-FIOSOFT GmbH bietet als Softwareentwickler und Dienstleister ein integriertes Angebot 
an Produkten und Dienstleistungen für die Wohnungswirtschaft, Kommunen und Kirchen. Das Unternehmen entwickelt und 
vertreibt u. a. die integrierte Branchenlösung FIOSOFT für das Management der Immobilienbestände von Wohnungs- und 
Gewerbeimmobilienunternehmen.

BRANCHENLÖSUNG FÜR 
KIRCHEN, STIFTUNGEN, KOMMUNEN

SOFTWARE ZUR RAUMDATENBEZOGENEN
FLÄCHENVERWALTUNG

BRANCHENLÖSUNG FÜR DIE
IMMOBILIENWIRTSCHAFT

BANKENSOFTWARE ONLINE-IMMOBILIENPORTALVERSICHERUNGSSOFTWARE HANDWERKERSOFTWARE
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FIOPORT
Webbasierte Softwarelösungen und umfassende Dienstleistungen

Die webbasierten Softwarelösungen der WOHNFINDER AG ermöglichen effi ziente Geschäftsprozesse und verlustfreie Kommunikation 
innerhalb von Sparkassen und Landesbanken sowie in der Zusammenarbeit mit Partnern und Kunden. Und Dank der webbasierten 
Technologie von FIOPORT werden IT-Kosten und Verwaltungsaufwand nachhaltig gesenkt.

FIOPORT Mietkaution ist die webbasierte, mandantenfähige Mietkautionsverwaltung für die kostensparende und rechtssichere 
Zusammenarbeit zwischen Kreditinstituten und Wohnungsunternehmen. FIOPORT Mietkaution ermöglicht die automatische 
Abwicklung aller Kautionen über virtuelle Konten und unterstützt den DTA-Standard zur automatischen Verbuchung der Umsätze. 

FIOPORT Vermarktung wurde im Hinblick auf die speziellen Anforderungen von Sparkassen und Landesbanken bei der 
Immobilienvermarktung entwickelt. Bereits jetzt ist FIOPORT Vermarktung als webbasierte Lösung für www.sparkasse.de, dem 
zentralen Internet-Auftritt der deutschen Sparkassen, im Einsatz. Derzeit läuft darüber hinaus die fl ächendeckende Einführung von
FIOPORT Vermarktung bei 82 bayrischen Sparkassen.

VERKAUF

FINANZIERUNG

KOMMUNIKATION

VERMIETUNG INTERESSENT
(KÄUFER/MIETER)

SPARKASSE B

SPARKASSE A

KAUTIONMIETER
WOHNUNGS-
WIRTSCHAFT

VIRTUELLE KONTEN
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Infoscreen nach dem Login als Administator der Sparkasse

Auswahlmenu Dokumenten-Download
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FIOPORT MIETKAUTION
Webbasierte, mandantenfähige Mietkautionsverwaltung

FIOPORT Mietkaution ist eine webbasierte, mandantenfähige Mietkautionsverwaltung. Die Funktionalität der FIOPORT Mietkaution 
umfasst das Anlegen von Kautionen, die Überwachung des Geldfl usses, die Verwaltung von aktiven Kautionskonten und die 
Rückzahlung von Kautionen sowie die detaillierte Protokollierung aller Vorgänge. Außerdem können Berechtigungskonzepte und 
Historiedaten verwaltet werden. Die Softwarelösung wird plattformunabhängig realisiert, um Folgekosten bei der Einführung neuer
Betriebssysteme zu minimieren und gleichzeitig die Software über das Internet verfügbar zu machen. 

Dies garantiert eine reibungslose Einbindung der Sparkasse mit ihren Geschäftsstellen sowie Mitarbeitern der Wohnungsunterneh-
men in eine gemeinsame Softwarelösung. Durch FTP-Datenupdates und die Integration der Daten über eine zentrale Datenbank wird 
die Aktualität sämtlicher  Informationen für alle Beteiligten gewährleistet. Die Unterstützung des DTA-Standards gewährleistet einen
automatischen Import von relevanten Zahlungsströmen. Dem Anwender werden stets die tagesaktuellen Daten und Informationen 
bereitgestellt, und er erhält Hinweise auf alle auszuführenden Aktionen. 

Alle benötigten Schreiben, Belege, Briefformulare etc. generiert FIOPORT Mietkaution. Die Formular-Vorlagen werden auf Basis der
unternehmensindividuellen Vorgaben erstellt und können jederzeit mühelos angepasst werden.

FIOPORT Mietkaution bietet ein großes Maß an Automatisierung bei allen Prozessen der Mietkautionsverwaltung. Die Aufgabe 
des Anwenders besteht neben seiner Kontrollfunktion lediglich darin, bei Bedarf manuelle Anpassungen vorzunehmen oder 
Zusatzinformationen einzupfl egen und gegebenenfalls Sonderfälle zu klären. 



WU Kundenbetreuer

Bestätigungsschreiben

Hinweis Mietvertrag

Kaution anlegen

Datenimport

Mieter

Bestätigungsschreiben/Zahlschein

Abfrage Detailinformationen bei Anlage eines neuen Nutzers

Funktionsschema “Anlage Kautionskonto”
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KAUTIONSKONTEN ERÖFFNEN

Anlegen von Kautionskonten
Durch die automatische äbernahme der Mieter-, Kautions- und Objektdaten in die Kautionsverwaltung verfügt das Programm stets 
über alle aktuellen Informationen. Wird in der Immobilienverwaltung ein neuer Mietvertrag abgeschlossen, so werden automatisch 
alle Vorbereitungen getroffen, um ein neues Kautionskonto anzulegen. Der Kundenbetreuer hat jederzeit die Möglichkeit, manuelle
Änderungen vorzunehmen (z.B. die Vereinbarung einer Ratenzahlung). FIOPORT Mietkaution generiert nach dem Anlegen des 
Kautionskontos einen Zahlschein für den Mieter. Reagiert der Kundenbetreuer innerhalb von 24 Stunden nicht auf den Hinweis für 
das Anlegen eines neuen Kontos, erstellt das Programm das Kautionskonto vollautomatisch und der generierte Zahlschein wird als 
E-Mail an den Geschäftsstellen-Account gesandt. Der Kundenbetreuer erhält eine E-Mail-Information zu diesem Vorgang.



Ergebnisliste zur Abfrage offener Forderungen
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KAUTIONSKONTEN BEARBEITEN

Suchen von Kautionskonten
Über eine umfangreiche Suchmaske ist die detaillierte Suche nach Kautionskonten möglich. FIOPORT Mietkaution ermöglicht 
außerdem die Speicherung von Suchprofi len, damit wiederkehrende Suchanfragen nur einmal erzeugt werden müssen.
Zweimal im Monat erhält der Kundenbetreuer automatisch eine Aufl istung aller Konten, deren Fälligkeit überschritten wurde. Der 
Anwender kann nun entscheiden, ob die entsprechenden Mahnschreiben erzeugt, gedruckt und versandt werden sollen. Oder der 
Kundenbetreuer verlängert die Fälligkeit der entsprechenden Kaution und hebt somit das Mahnverfahren für dieses Konto bis zur 
nächsten Fälligkeit auf. Weiterhin ist es dem Kundenbetreuer möglich, sich zu jedem Mieter eine Mahnhistorie anzeigen zu lassen.

Offene Posten Überwachung
Neben der Abfrage der einzelnen Kautionskonten sind Auswertungen mit den offenen bzw. fälligen Kautionen und Raten möglich. 
Diese können wahlweise in Listenform auf dem Bildschirm angezeigt, in Dateiform gespeichert und/oder ausgedruckt werden. 



Ergebnisliste der Mahnstatusabfrage
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KAUTIONSKONTEN AUFLÖSEN

Verzinsung/Jahresende
Die Verzinsung und Erstellung der Steuerbescheinigung am Jahresende erfolgt durch das Kreditinstitut. Mit FIOPORT Mietkaution 
können die entsprechenden Briefformulare automatisch erstellt werden. Bei unterjähriger Mietvertragsbeendigung erfolgt die 
Zinsberechnung taggenau und es wird sofort eine Steuerbescheinigung erstellt.

Kündigung
Bei der Kündigung eines Mietvertrages kann das Kautionskonto automatisch abgerechnet werden. Der Kundenbetreuer kann das 
Verfahren kontrollieren und auch manuell auslösen. Das Bestätigungsschreiben der abgerechneten Kaution wird unverzüglich per 
E-Mail in zweifacher Ausfertigung an das Wohnungsunternehmen (4-Augen-Prinzip) gesandt. Hierbei wird berücksichtigt, dass eine 
Bestätigung unabhängig vom Kundenbetreuer an das Geschäftsstellen- bzw. Bezirksmailkonto versandt wird. Informationsverluste, 
z.B. durch Urlaub/Krankheit, werden damit ausgeschlossen.

 Sparkasse MitarbeiterBestötigungsschreiben

Datenimport

Mieter

Bestötigungsschreiben/Zahlschein

WU KundenbetreuerHinweis Kautionseingang

Kontoauszug

Funktionsschema “Kautionseingang”



Kontrolle Kautionskonten

Kontrolle Mahnwesen

Recherche und Auswertungen

WU Kundenbetreuer

Benutzerverwaltung

Einstellungen

WU Administrator Sparkasse Mitarbeiter

Jahreszinsabrechnung

Steuerbescheinigung

Korrektur Falschbuchungen

Benutzer-/Mandantenverwaltung

Sparkasse Administrator

Einstellungen

Ausgabeliste der Suchabfrage “Vertriebseinheiten”
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KAUTIONSKONTEN VERWALTEN

Wohnungsunternehmen – Administrator
Die Aufgabe des Administrators des Wohnungsunternehmens besteht darin, die Benutzer der FIOPORT Mietkaution zu verwalten und 
allgemeine Einstellungen für das Wohnungsunternehmen und deren Geschäftsstellen vorzunehmen.

Wohnungsunternehmen – Kundenbetreuer 
Für die Kundenbetreuer des Wohnungsunternehmens dient FIOPORT Mietkaution zur Verwaltung aller Kautionen. Dabei können 
sie das Anlegen neuer Kautionskonten kontrollieren, Mahnläufe aktivieren, gezielte Suchvorgänge durchführen und Auswertungen 
generieren sowie bei Kündigung eines Mietverhältnisses die Abrechnung des Kautionskontos überwachen.

Sparkasse/Landesbank – Administrator 
Der Administrator des Kreditinstitutes verwaltet FIOPORT-Benutzer des Kreditinstitutes und die verschiedenen Mandanten der 
FIOPORT Mietkaution. Außerdem kann er allgemeine Einstellungen vornehmen.

Sparkasse/Landesbank – Mitarbeiter 
Das Kreditinstitut pfl egt die Standardzinssätze und kann sich Auswertungen anzeigen lassen. FIOPORT Mietkaution bietet außerdem
die Möglichkeit, bei Fehlbuchungen manuelle Korrekturen durchzuführen. Die Verzinsung der Kautionen und die Erstellung der 
Steuerbescheinigung am  Jahresende bzw. nach Beendigung eines Mietverhältnisses erfolgen ebenfalls durch das Kreditinstitut. Dazu
generiert FIOPORT Mietkaution alle entsprechenden Formulare, z.B. Bestätigungsschreiben an Mieter und Wohnungsunternehmen 
sowie eine Steuerbescheinigung.

Im Bereich Verwaltung erfolgt die Steuerung der Benutzerrechte und Vorlagen. Über eine Rollenzuweisung werden die jeweiligen 
Rechte defi niert.



Erweiterte Optionenpalette zur Einrichtung eines Kautionskontos

Auswertungsabfrage
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KAUTIONSKONTEN AUSWERTEN

Auswertungen dienen der Analyse von Geschäftsprozessen und der Erstellung von Statistiken. FIOPORT Mietkaution bietet die 
Verwaltung von vordefi nierten Auswertungen und die Erstellung von benutzerdefi nierten Statistiken. Grundsätzlich sind alle 
Auswertungen wahlweise auf Mandanten-, Geschäftsstellen-, VE und Bezirks-Ebene sowie auf Grundlage der Mietobjektnummer 
und mit Eingrenzung des Zeitraumes möglich. FIOPORT Mietkaution bietet die Möglichkeit, eigene Recherchelisten anzufertigen und
zu speichern. 

Folgende Auswertungen werden vordefi niert:

- Anzeige des aktuellen Zinssatzes
- Zinsveränderungen/Zinshistorie
- Simulation eines Verzinsungslaufes per Stichtag
- Listenauswertungen: Kaution nominal, Zins, Summe Kaution, ZASt., SolZ 
- OP-Liste, Mahnhistorie

Werden Mieter gemahnt, wird automatisch eine Mahnhistorie angelegt, auf der alle Mahnvorgänge protokolliert werden. Es besteht 
bei allen Auswertungen die Möglichkeit, einen Export im .csv- Format zu tätigen. 



Seit 1. Januar 2004 befi ndet sich FIOPORT Mietkaution im Produktivbetrieb bei der Sparkasse Nürnberg. Projektleiter Dieter Gabert
äußert sich über die Erfahrungen des Pilotprojektes:

„Die Sparkasse Nürnberg führte zum Jahresbeginn 2004 FIOPORT Mietkaution 
zusammen mit einem großen Wohnungsunternehmen aus der Region ein. Die 
Einführung der Software gestaltete sich problemlos, spezielle Anforderungen von 
unserer Seite wurden schnell und kompetent durch die Wohnfi nder AG umgesetzt.  
Rund 18 Monate nach dem erfolgreichen Start verwalten bereits neun Kunden rund 
20.000 Mietkautionskonten mit FIOPORT Mietkaution. Weitere Abschlüsse erwarten 
wir im Laufe des Jahres. Dabei können wir als Sparkasse Nürnberg unser Angebot 
einem breiten Kundenspektrum anbieten, wobei gewisse Mindestvoraussetzungen (z.B. 
Anzahl der Kautionen) gegeben sein sollten.  
Dies wurde erst durch den Einsatz von FIOPORT Mietkaution möglich, da der 
notwendige Verwaltungsaufwand auf ein Minimum reduziert werden konnte. So haben 
wir mit FIOPORT Mietkaution ein neues strategisches Geschäftsfeld erschlossen, auf 
dem die Sparkasse Nürnberg als kompetenter Partner der Wohnungswirtschaft ein 
kostengünstiges Angebot zur Mietkautionsverwaltung präsentieren kann.“

Nach dem erfolgreichen Pilotprojekt bei der Sparkasse Nürnberg wurde FIOPORT Mietkaution auch bei der Ostsächsischen Sparkasse 
Dresden eingeführt. Dort werden gegenwärtig rund 27.000 Mietkautionskonten mit FIOPORT Mietkaution verwaltet. 
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FIOPORT Mietkaution wurde als browserbasierte Anwendung von der IZB SOFT für den Betrieb in der dezentralen Softwareumgebung 
der bayrischen Sparkassen untersucht und zertifi ziert:  

FIOPORT MIETKAUTION
Zertifi ziert und für den Einsatz empfohlen

„Aufgrund der Messergebnisse wird eine 
Freigabeempfehlung für den Betrieb von 
Arbeitsplätzen im Sekundärnetz, die mit 
einem Router zum Primärnetz über 2 Mbit 
verbunden sind, ohne Einschränkungen 
erteilt.“
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Nach Erfahrungen der Sparkasse Nürnberg wird durch den Einsatz von FIOPORT Mietkaution der Verwaltungsaufwand der Sparkasse 
um ca. 90% gesenkt.

FIOPORT MIETKAUTION
Senkt den Verwaltungsaufwand

Prozess automatisch Wohnungsunternehmen Sparkasse Mieter

Virtuelles Kautionskonto mit Mieterdaten anlegen x

Zahlschein drucken x

Einzahlungsüberwachung x

Einzahlung x

Ratenzahlungs- u. Offene Postenüberwachung x

Mahn und Klage x

Einzahlungsbestätigung x

Zinsberechnung, ZASt, SolZ x

Unterjährige Kündigung x

Konto freigeben x

Abrechnung / Buchung Kaution & Zins x

Unterjähriger Steuerbescheid x

Steuerbescheid am Jahresende x

Administration Sparkasse x

Administration Mandant x

Mit FIOPORT Mietkaution gehören eine aufwändige Einzelkontenführung, Sparbuchverwahrung und Berechnung der Zinsgutschriften 
bei der Verwaltung von Mietkautionskonten endgültig der Vergangenheit an. So können Sparkassen und Landesbanken sich als 
kompetenter Partner der Wohnungswirtschaft präsentieren und neue Einnahmepotentiale generieren. 

FIOPORT ZAHLUNGSVERKEHR mittels virtueller Konten bietet die optimale Lösung für das automatisierte Management 
des gesamten Zahlungsverkehrs von Wohnungsunternehmen. Damit steht Kreditinstituten eine Softwarelösung zur 
Verfügung, welche die von der Wohnungswirtschaft geforderte komplette Abwicklung des Zahlungsverkehrs ermöglicht.

- Vollautomatische Buchung und Kontierung 
- Bareinzahlungen, Rücklastschriften, Hausgeldzahlungen und Abschlagszahlungen
- Unbegrenzte Anzahl virtueller Konten pro Treuhandkonto 
- Prüfzifferverfahren für fehlerfreie Buchungen
- Unterstützung des standardisierten DTA-Formats der deutschen Kreditwirtschaft zur Buchung von Umsätzen  

FIOPORT ZAHLUNGSVERKEHR



Wohnfi nder AG · Delitzscher Straße 68 · 04129 Leipzig
Telefon: +49 341 900 43 40 · Telefax: +49 341 900 43 10
Internet: www.fi oport.de · E-Mail: info@fi oport.de  
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