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Liebe Kundinnen und Kunden,  

ab dem 05. Oktober 2025 gelten neue EU-weite gesetzliche Vorgaben zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs. Unter anderem greifen die neuen 
Regelungen zur Empfängerprüfung (VoP / „Verification Of Payee“), an die sich auch Ihr SFirm zwingend halten muss. 
 
Hierdurch ergibt sich für Sie eine grundlegende Änderung beim Ablauf der EBICS-Ausgabe von Überweisungen bei denen Sie die 
Empfängerüberprüfung aktivieren. Der Umfang der Änderung ist abhängig davon, wie und an welcher Stelle Sie in SFirm bisher Ihre EBICS-
Unterschrift(en) geleistet haben.  
Eine neue zentrale Rolle spielt die SFirm-Funktion „Unterschriftenmappe“. Dort müssen Sie künftig nach Kenntnisnahme des Ergebnisses der 
Empfängerprüfung Ihre Überweisungen per EBICS unterschreiben bzw. freigeben. 
Um Sie bei den Änderungen bestmöglich zu unterstützen, haben wir für Sie eine Anleitung erstellt. Darin werden die bisherigen gängigsten 

Versand- bzw. Ausgabemöglichkeiten inklusive Unterschriftsleistung sowie der neue, zugehörige Ablauf beschrieben.    

• Suchen Sie in der Anleitung nach Ihrer Vorgehensweise (Seite 2, 3 oder 4 - jeweils linke Spalte). 

• Beachten Sie ab dem 05. Oktober 2025 die zugehörigen Neuerungen in der rechten Spalte. 

• Die für alle Fälle gültigen neuen Schritte in der Unterschriftenmappe finden Sie auf Seite 5. 
 
Die folgenden Schritte sind nur dann relevant, wenn Sie beim Ausgeben der Zahlungen die Empfängerüberprüfung aktivieren. Firmenkunden 

können unter bestimmten Voraussetzungen auf die Empfängerüberprüfung verzichten. Ohne Empfängerüberprüfung bleiben Ihre bisherigen 

Prozesse unverändert.  
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Bisheriger Ablauf in SFirm  Neuer Ablauf in SFirm ab dem 05. Oktober 2025 
 
Fall 1 – Sofortige Unterschriftsleistung (direkt beim Versand) 
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie auf  
„Unterschrift leisten“ (oder direkt auf Ausführen und anschließend auf 
„Unterschrift leisten“) und nach dem Unterschreiben auf „Ausführen“. 
 

 
 
 Ihre Zahlungen inkl. Unterschrift(en) werden verschickt. 
 Nach Bestätigung durch das Kundenprotokoll ist der Vorgang 
abgeschlossen.  
 
 

  
Fall 1 – Sofortige Unterschriftsleistung (direkt beim Versand) 
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie auf „Unterschrift 
leisten“ (oder direkt auf Ausführen und anschließend auf „Unterschrift 
leisten“) und nach dem Unterschreiben auf „Ausführen“. 
 

 
 
 Hier wird in jedem Fall nur noch eine Unterschrift benötigt, egal ob Sie 
mit technischem Teilnehmer, Einzel-/Mehrfachunterschriften arbeiten. 
 Die so geleistete Unterschrift wird ausschließlich für die 
Empfängerprüfung verwendet, nicht für die Zahlungsausführung. 
 Ihre Unterschriften zur Freigabe der Zahlung leisten Sie nun in der 
„Unterschriftenmappe“, dort sehen Sie auch das Ergebnis der 
Empfängerprüfung. 
 Die „Unterschriftenmappe“ erreichen Sie über Übertragungen (unten links 
in SFirm) > EBICS-Unterschriftenmappe. 
 
 
Wichtig: Wechseln Sie nun in die Unterschriftenmappe, denn der Vorgang 
ist noch nicht abgeschlossen. Weiter geht’s auf Seite 5. 
 
 
 
 
*1 Sofern Sie mit einem technischen Teilnehmer arbeiten, wird dessen Unterschrift automatisch 
eingesetzt und der Button „Unterschrift leisten“ deaktiviert. Sie können direkt auf „Ausführen“ 
klicken! 

*1 

*1 
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Bisheriger Ablauf in SFirm  Neuer Ablauf in SFirm ab dem 05.10.2025 
 
Fall 2 – Unterschriftsleistung erst nach Versand (in den Übertragungen 
oder der Unterschriftenmappe)  
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie direkt auf „Ausführen“, 
ohne an dieser Stelle gleich Ihre Unterschrift(en) zu leisten. Eventuell leistet 
bei Doppelzeichnung die erste Person hier schon direkt eine Unterschrift, 
die zweite Person aber noch nicht. 

 
 Ihre Zahlungen werden verschickt, von der Bank aber noch nicht 
ausgeführt. 
 Ihre Unterschrift(en) leisten Sie zu einem späteren Zeitpunkt in den 
Übertragungsaufträgen unter Übertragungen > Übertragungen/Ausgang 
oder Übertragungen > EBICS-Unterschriftenmappe. 
 Nach Leistung der Unterschrift(en) und nach Bestätigung durch das 
Kundenprotokoll ist der Vorgang abgeschlossen. 

  
Fall 2 – Unterschriftsleistung erst nach Versand (in den Übertragungen 
oder der Unterschriftenmappe) 
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie sofort auf „Ausführen“ 
und leisten bei Aufforderung eine Unterschrift.   
 

 
 
 Hier wird in jedem Fall nur noch eine Unterschrift benötigt, egal ob Sie 
mit technischem Teilnehmer, Einzel-/Mehrfachunterschriften arbeiten. 
 Die so geleistete Unterschrift wird ausschließlich für die 
Empfängerprüfung verwendet, nicht für die Zahlungsausführung. 
 Ihre Unterschriften zur Freigabe der Zahlung leisten Sie nun in der 
„Unterschriftenmappe“, dort sehen Sie auch das Ergebnis der 
Empfängerprüfung. 
 Die „Unterschriftenmappe“ erreichen Sie über Übertragungen (unten links 
in SFirm) > EBICS-Unterschriftenmappe  
 
 
 
Wichtig: Wechseln Sie nun in die Unterschriftenmappe, denn der Vorgang 
ist noch nicht abgeschlossen. Weiter geht’s auf Seite 5. 
 
 
*1 Sofern Sie mit einem technischen Teilnehmer arbeiten, wird dessen Unterschrift automatisch 
eingesetzt und der Button „Unterschrift leisten“ deaktiviert. Sie können direkt auf „Ausführen“ 
klicken! 

 

*1 

*1 
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Bisheriger Ablauf in SFirm  Neuer Ablauf in SFirm ab dem 05.10.2025 
 
Fall 3 – Unterschriftsleistung Pool 
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie auf „Pool“, ohne an 
dieser Stelle gleich Ihre Unterschrift(en) zu leisten. 
 

 
 
 Ihre Zahlungen werden in den Pool gestellt. 
 Ihre Unterschrift(en) leisten Sie zu einem späteren Zeitpunkt in den 
Übertragungsaufträgen unter Übertragungen > Übertragungen/Ausgang 
bzw. Übertragungen > Übertragungen/Suchordner/Pool. 
 Nach Leistung der Unterschrift(en) und nach Bestätigung durch das 
Kundenprotokoll ist der Vorgang abgeschlossen. 
 

  
Fall 3 – Unterschriftsleistung Pool 
 
Im letzten Fenster des Ausgabeprozesses klicken Sie auf „Pool“, ohne an 
dieser Stelle gleich Ihre Unterschrift(en) zu leisten.  
  

 
 
 Ihre Unterschrift(en) leisten Sie zu einem späteren Zeitpunkt in den 
Übertragungsaufträgen unter Übertragungen > Übertragungen/Ausgang 
bzw. Übertragungen > Übertragungen/Suchordner/Pool. 
 Dort wird in jedem Fall nur noch eine Unterschrift benötigt, egal ob Sie 
mit technischem Teilnehmer, Einzel-/Mehrfachunterschriften arbeiten. 
 Die so geleistete Unterschrift wird ausschließlich für die 
Empfängerprüfung verwendet, nicht für die Zahlungsausführung. 
 Ihre Unterschriften zur Freigabe der Zahlung leisten Sie nun in der 
„Unterschriftenmappe“, dort sehen Sie auch das Ergebnis der 
Empfängerprüfung. 
 Die „Unterschriftenmappe“ erreichen Sie über Übertragungen (unten links 
in SFirm) > EBICS-Unterschriftenmappe  
 
 
Wichtig: Wechseln Sie nun in die Unterschriftenmappe, denn der Vorgang 
ist noch nicht abgeschlossen. Weiter geht’s auf Seite 5. 
 
*1 Sofern Sie mit einem technischen Teilnehmer arbeiten, wird dessen Unterschrift automatisch 
eingesetzt und der Button „Unterschrift leisten“ deaktiviert. Sie können direkt auf „Ausführen“ 
klicken! 

 

*1 
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Unterschriftenmappe - Neu ab dem 05. Oktober 2025 
 
Gültig für alle Fälle der Unterschriftsleistung bei Zahlungen mit Empfängerüberprüfung (direkt beim Versand / in den Übertragungsaufträgen / im Pool) 
 
Die zahlungsausführende(n) Unterschrift(en) werden bei Zahlungen mit Empfängerprüfung ab sofort zwingend in der Unterschriftenmappe geleistet, da nur 
hier das Ergebnis der Empfängerprüfung eingesehen und geprüft werden kann.  
In SFirm: 
 Rufen Sie die Unterschriftenmappe auf über Übertragungen (1) und EBICS-Unterschriftenmappe (2).  
 Aktualisieren Sie die Unterschriftenmappe über „Abholen“ (3).  
 Markieren Sie im rechten Fensterbereich Ihre Zahlung (4) und klicken im Menüband auf „Details“ (5).  
 Im neuen Fenster „Auftragsdetails“ (6), sehen Sie die Ergebnisse der Empfängerprüfung (7) und können bei Bedarf weitere Details einsehen (8).  
 Sie haben nun die Möglichkeit, den Auftrag mit der zahlungsauslösenden Unterschrift zu versehen (9) oder zu stornieren (10).  
 Bei Mehrfachunterschriften (A/B-Unterschriften) müssen die weiteren Personen die Schritte (1) bis (9) mit ihrem SFirm-Login erneut durchführen. 
 Nach Leistung der Unterschrift(en) und nach Bestätigung durch das Kundenprotokoll ist der Vorgang abgeschlossen. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

*1 Sollten Sie über die weiteren Details keine Daten erhalten, ist für Ihren EBICS Zugang vermutlich bei der Bank die EBICS Auftragsart „HVT“ nicht aktiviert. Weitere Details dazu auf Seite 7. 

 

*1 
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Mit der Finanzcockpit App:  
 Nutzen Sie bereits die Finanzcockpit App um Unterschriften zu leisten, ändert sich die Freigabe in der App nicht wesentlich  
 Bei den Zahlungen werden nun zusätzlich Informationen zur Empfängerprüfung angezeigt. Sollten Sie die Empfängerprüfung nicht auf 
Einzeltransaktionsebene angezeigt bekommen, könnte dies an der fehlenden EBICS Auftragsart HVT liegen. Weitere Details dazu auf Seite 7 
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Auftragsart HVT / Details Empfängerprüfergebnis über Stauts Report (Auftragsart VPZ) 
Status Report (Auftragsart VPZ): 
Über den Status Report (Auftragsart VPZ) kann ebenfalls das Empfängerprüfergebnis abgerufen werden. Diese Auftragsart sollte standardmäßig bei allen 
Banken freigeschaltet sein. In SFirm wird der Status Report nach Versand der Zahlung zur Durchführung der Empfängerprüfung nach 5 Minuten automatisch 
abgerufen. Er kann auch wie folgt schon vorher manuell abgerufen werden:  

- Übertragungen (unten links in SFirm) > Übertragungen/Ausgang  
- Rechter Mausklick auf die Zahlung für die das Prüfergebnis abgerufen werden soll > Protokoll Empfängerüberprüfung abholen 
- Nach Abruf finden Sie das Protokoll unter Übertragungen >Archiv/Eingang. Die Darstellung ist im xml-Format. Das Prüfergebnis steht im Feld „TxSts“ 

relativ nah über dem Empfängernamen. Die Codes sind wie folgt zu lesen:  
o Match = RCVC 
o Close Match = RVMC 
o No Match = RVNM 
o Not Possible / Not Applicable = RVNA 

 
Die Zahlung ist weiterhin in der Unterschriftenmappe freizugeben oder zu stornieren.  

Rosa Muster 

Max Muster 
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Weitere Details (Auftragsart HVT):  
Um in der Unterschriftenmappe über die weiteren Details das Empfängerprüfergebnis auf Einzeltransaktionsebene einsehen zu können, wird die EBICS 
Auftragsart „HVT“ benötigt. Diese Auftragsart wird von Banken ggf. nicht standardmäßig freigeschaltet, sodass Ihnen diese Auftragsart fehlen könnte. Über 
die Auftragsart HVT können bei Zahlungen auch ohne Empfängerprüfung Details auf Einzeltransaktionsebene abgerufen und angezeigt werden. So auch bei 
Gehaltszahlungen. Daher wird diese Auftragsart von Banken nicht immer standardmäßig freigeschaltet. Wenn Sie die Auftragsart bei der Bank aktivieren 
lassen möchten, nehmen Sie bitte mit der jeweiligen Bank Kontakt auf.  
 
 

 

 

Für Rückfragen erreichen Sie uns unter folgenden Kontaktdaten: 
E-Mai: zv@sparkasse-nuernberg.de 

Telefon: 0911 230 3333 
 
 

Ihre Sparkasse Nürnberg 


