
5  Le recomen-
damos que 
active la 
opción de re-
cibir notifi ca-
ciones push 

2   Seleccione «Ya tengo una cuenta bancaria». A conti-
nuación, deberá confi gurar una contraseña personal e 
introducir su código bancario.

3   Introduzca su cuenta. Con esto queda completada 
la confi guración inicial de la aplicación.

4   A partir de ahora, 
todas las cuentas 
que pertenezcan 
a este contrato 
de banca en línea 
quedarán activa-
das en la aplica-
ción. Las copias 
de seguridad se 
ejecutan de forma 
automática.

6 Encima del resu-
men financiero, 
en «Enviar dine-
ro» encontrará las 
distintas funcio-
nes para hacer 
transferencias, 
traspasos (trans-
ferencias entre 
cuentas), órdenes 
permanentes y 
operaciones con 
Giropay/Kwitt. 

Aplicación Sparkasse: confi guración inicial y funciones

1   Descárguese la Aplicación 
Sparkasse en la App Store de 
su smartphone.

Sparkasse
Su sucursal móvil

Tenga preparados sus datos de acceso a la banca en línea. Recomendamos que la aplicación Sparkasse se utilice con la aplicación S-pushTAN para generar los TAN, ya que ambas aplicaciones 
se complementan a la perfección. La siguiente descripción se refi ere al sistema operativo iOS. En dispositivos móviles con otros sistemas operativos, el procedimiento puede ser algo distinto.

En el siguien-
te paso, 
obtendrá una 
visión gene-
ral (resumen 
fi nanciero) 
de las cuen-
tas.
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10  En «Perfi l» verá 
el acceso a su 
buzón. También 
tiene la opción de 
confi gurar otros 
ajustes de la apli-
cación, las alar-
mas de la cuenta 
y los métodos de 
pago digitales 
(por ejemplo, 
Apple Pay). 

9   En «Servicios» puede 
elegir a la persona de 
contacto. Aquí puede 
ponerse en contacto con 
un asesor por teléfo-
no, mensaje de texto o 
videoconferencia durante 
el horario de atención y 
aclarar así sus dudas de 
inmediato. 

Solo tiene que introducir 
su nombre e iniciar el 
chat.

11  Por primera vez, la 
aplicación tiene dispo-
nible el «Modo oscuro», 
como puede verse en las 
imágenes de ejemplo. 
Esto puede ajustarse a 
través de la confi gura-
ción correspondiente en 
el sistema iOS. Si prefi ere 
el modo claro, deberá ir a 
«Confi guración» -> 
«Pantalla y brillo» y 
seleccionar «Claro» en su 
iPhone.

7   Con giropay | Kwitt puede enviar 
o solicitar dinero de forma fácil y 
segura. Solo necesita el número de 
teléfono móvil del destinatario. 

Funciona así: Pulse en «Enviar 
dinero» encima del resumen fi nan-
ciero y luego en «giropay/ Kwitt» 
en la pestaña inferior. Seleccione la 
persona correspondiente de su lista 
de contactos. Introduzca el importe 
que quiere enviar o solicitar. Hasta 
30 euros sin introducir el TAN. 

Aplicación Sparkasse: confi guración inicial y funciones

Tenga preparados sus datos de acceso a la banca en línea. Recomendamos que la aplicación Sparkasse se utilice con la aplicación S-pushTAN para generar los TAN, ya que ambas aplicaciones 
se complementan a la perfección. La siguiente descripción se refi ere al sistema operativo iOS. En dispositivos móviles con otros sistemas operativos, el procedimiento puede ser algo distinto.

8  En «Productos» 
encontrará 
los productos 
de Sparkasse 
Nürnberg así 
como las ofertas 
y promociones 
actuales.

Consejo: Si tiene que 
bloquear una tarjeta en 
caso de emergencia, 
encontrará la sección 
«Bloquear una tarjeta» 
con el número de emer-
gencia correspondiente 
para el bloqueo de la 
tarjeta más abajo en la 
misma página. 
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