& Sparkasse Nirnberg OnlineBanking

Anleitung zum Austausch der SparkassenCard fiir chipTAN

Jede SparkassenCard besitzt einen individuellen Schliissel, der in die Berechnung der TAN mit
einflieBt. Innerhalb eines OnlineBanking-Zuganges kann immer nur eine SparkassenCard aktiviert
sein. Deswegen muss unser System wissen, mit welcher SparkassenCard Sie aktuell chipTAN nutzen!

Fiihren Sie die Schritte dieser Anleitung immer dann aus, wenn Sie eine neue SparkassenCard
(z.B. Austauschkarte nach Ablauf oder neue Karte nach Verlust) erhalten haben.

Sie besitzen mehrere, auf lhren Namen ausgestellte, SparkassenCards und wollen diese wechselnd
fur chipTAN einsetzen? Fiihren Sie bitte die hier genannten Schritte immer vor dem Wechsel der
SparkassenCard aus.

Zur Freischaltung der neuen SparkassenCard gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie folgende Internetseite auf = www.sparkasse-nuernberg.de

2. Klicken Sie oben rechts auf,,Log-In“.

OnlineBankIng

» Sicherheitshwerse

3. Tragen Sie lhren ,Anmeldenamen® (1.) und lhre 5-stellige Online-Banking-PIN (2.) in die ent-
sprechenden Felder ein. Klicken Sie dann auf ,,Sicher anmelden* (3.).

Kennen Sie lhren Anmeldenamen nicht? Einfach telefonisch unter (0911) 230-3030 erfragen.
Startzeite | Obersicht | Kontakt

AomeldenamesPIN Signaturcarte

Online-Banking Logln

Anmeldename oder
Legitimations-IC: 1

PIr:

hit dem Absenden |hrer
Aomeldedaten erkennen Sie die
Zicherheitzhinweise an.

3.
[B3] sicher anmeiden

4. Austausch-SparkassenCard / Neue SparkassenCard

Sobald lhre neue SparkassenCard fiir Sie produziert wurde, erhalten Sie direkt nach dem erfolg-
reichen Login einen Hinweis zur Ansicht.

Wenn lhnen die neue Karte vorliegt, klicken Sie bitte am Ende dieses Hinweises auf den Link (1.),
um direkt in die chipTAN-Kartenverwaltung zu gelangen.

Hinweise

Sie nutzen das Online-Banking mit chipTAN in Verbindung mit Ihrer SparkassenCard.
In Kiirze erhalten Sie eine neue SparkassenCard, die auch fiir das Online-Banking mit 4

chipTAN vorgesehen ist.
Sobald Thnen die neue SparkassenCard vorliegt, klicken Sie zur Aktivierung = hier

Wechsel auf andere, bereits bestehende und auf lhren Namen ausgestellte SparkassenCard
Rufen Sie die chipTAN-Kartenverwaltung manuell auf tiber:

= Einstellungen & Verwaltung = PIN/TAN-Verwaltung = chipTAN-Karte anzeigen/andern
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5. Sie erhalten jetzt zundchst die aktuell fir chipTAN freigeschaltene SparkassenCard angezeigt.

Anzeige/Enderung chipTAN-Karte

Folgende karte wird akiuell fir Ihr chipTAN-Yarfahren vervendet;
Aktive karte: 1001066105F SparkassenCard SESK

6. Direkt darunter sehen Sie eine Klappleiste. Klicken Sie mit der linken Maustaste einmal in diese Leiste
(1.), um alle derzeit verfigbaren SparkassenCards anzuzeigen. Selektieren Sie anhand der Karten-
nummer (2.) die korrekte neue SparkassenCard und bestatigen Ihre Auswahl durch einen Klick auf
~Weiter* (3.).

Wichtig: Sie erhalten hier nur die SparkassenCards zur Auswahl, die auf lhren Namen ausgestellt sind!

Anzeige/Enderung chipTAN-Karte

Folgende Karte wird aktuell fir lhr chipTAR-Yerfahren venwendet:

Aktive Karte: 1001066105 - SparkassenCard SEMSK 1.
) ) 1001050022 - SparkassenCard SE/SK n w
Auswahl einer neuen Karte fir W ch e = S
] ) . 1001050022 - SparkassenCard SE/SE.
Weitere verfighare Karten™ 1001050230 - SparkassenCard SE/SK

1001066130 - SparkassenCard SE/SK 3.

*Plichtfeld

+ Hilfe + Zuriick

7. AnschlieBend erhalten Sie eine Bestatigungsmeldung. Um die Karte zu aktivieren, muB jetzt noch
einmalig die Synchronisation dieser SparkassenCard mit unserem System durchgefiihrt werden.

Aktiierung einer neuen chipTAN-Karte

Folgende neue Karte soll fir das chipTAMN-Yerfahren vervendet werden
Karte: 10010580022 - SparkassenCard SEMSK

Bitte synchronisieren Sie den TAM-Zahler (ATC) ihrer neuen Karte.

Hinweis:
Bitte heachten Sie, dass die TAM fir die Bestatigung mit der neuen Karte erzeugt werden muss.

8. Nehmen Sie bitte jetzt die von Ihnen unter Schritt 6. selektierte neue SparkassenCard zur Hand
und stecken diese mit goldenen Chip voran in Ihren TAN-Generator.

9. Aktivieren Sie die TAN/ATC-Anzeige (1./ 2.) wie nachfolgend im roten Kasten beschrieben.

4 REINERSCT® 4

= Driicken Sie auf dem Tastaturfeld des TAN-Generators die
Taste ,,TAN* und halten diese mind. 4 Sekunden gedriickt.

= Nach frilhestens 4 Sekunden erscheint ,,ATC Anzeige akti-
viert" - lassen Sie jetzt die Taste TAN wieder los.

= Kurz darauf erscheint ,Start-Code“ - driicken Sie erneut
einmal kurz die Taste ,,TAN“ auf dem TAN-Generator.

Sie erhalten dann eine TAN und den ATC-Z&dhler im Display
angezeigt.
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10. Tragen Sie die Werte TAN (1.) und ATC (2.) aus Schritt 9. in die entsprechenden Felder des Dialo-
ges ein und bestdtigen mit ,,Absenden” (3.).

Bitte synchronisieren Sie den TAM-Zahler (ATC) ihrer neuen Karte.

Hinweis:
Bitte heachten Sie, dass die TAM fir die Bestatigung mit der neuen Karte erzeugt werden muss.

Synchronisierung:

1. Bitte fihren Sie die Karte in den TAN-Generator ein.

2. Halten Sie die Taste TAM gedrickt, bis im Display erscheint "ATC Anzeige aktiviert" (ca. 4 Sekunden).
3.WWarten Sie, bis die Display-Anzeige auf"Star-Code wechselt.

4. Dricken Sie die Taste TAN erneut.

5. Die auf dem TAMN-Generator angezeigten Werte dbernehrmen Sie hitte in die Eingabefelder auf dieser
Seite.

Zur Synchronisierung des TAMN-Generatars hitte die i LGenerator angezeigte TAN und
TAM-Zahler (ATC) eingeben und absenden: 1

TANT: 627882

ATC (TAN-ZEhler)™: 00066 I

E= gelten die Bedingungen fiir Online-Banking mit PIM und TARN.

2.

*Plichifield

+ Hilfe + Abbrechen =+ Zuriick

11. Zum Abschluss des Vorganges erhalten Sie noch eine Bestatigungsmeldung. Klicken Sie hier auf
»Weiter*.

Der Auftrag wurde ausgefihrt.
Die neue Karte wurde erfolgreich aktiv geschaltet.
13. November 2009 um 14:15:59 Uhr

12. Die Freischaltung der neuen SparkassenCard ist nun abgeschlossen. Verwenden Sie bitte ab
sofort fiir die Erzeugung ihrer TANs ausschlieBlich die neue Karte!

Weiterfithrende Informationen zu chipTAN erhalten Sie unter:
https://www.sparkasse-nuernberg.de/privat/onlinebanking/chiptan

Noch Fragen? Sie erreichen uns unter:

Telefon 0911/230-3030
Telefax 0911/230-3029
E-Mail sdirekt@sparkasse-nuernberg.de
Anleitung zum Austausch der SparkassenCard fiir chipTAN in der Internet-Filiale Seite 3von 3

Stand: Dezember 2009



