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Auch im 195. Geschaftsjahr erfolgreich:
Anstieg der Bilanzsumme, Kredite und Einlagen.
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2016 Verdnderung zu 2015

in Mio. Euro in Mio. Euro in %

Bilanzsumme

Kundenkredite

Kundeneinlagen

Kunden-
depotvolumen

Jahresiiberschuss
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Erfolg durch Kundenndhe: persénlich + digital

283.000 400 47.000
Beratungsgesprache iPads App-Nutzer
in Geschaftsstellen und fiir Berater
Firmenkundenbereichen | - 'S 16.000
7’ N .
. ‘ N Online-
, . Beratungen
990 :
Mitarbeiter
im stationdren 117
Vertrieb \ Mitarbeiter
. in der
" davon 400 N - \ »filiale.direkt
N ) (Beratung und
Berater S - Service per Telefon,
200.000 Text- und Videochat)
.- und 124 Konten von 334.000 Konten
Spezialisten mit Online-Nutzung
. (Online-Quote: 60 %)
S R Tt
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Privatkundengeschaft

2016




Ndhe durch persdnliche Beratungskompetenz vor Ort.

-

st &S, . an 23 Standorten
...in71 RS mit Spezialisten vor Ort
Geschaftsstellen mit . fir beratungsintensive
Beratungsangebot Themen (z.B. Immobilien,
von 8 bis 20 Uhr Baufinanzierung, Private
- Banking, Gewerbekunden)
Y =
L —l
...in 81.000 ... Service und Beratung in
Beratungen mit 8 Geschiftsstellen* mit
dem Sparkassen- erweiterten Offnungszeiten
Finanzkonzept von 9 bis 18 Uhr
* Franken-Center, Lorenzer Platz,
° Nordostbahnhof, Plarrer, Rothenbach bei
5 Sparkasse Schweinau, Thon, Lauf und Hersbruck; Bilanzpressekonferenz
Niirnberg nach abgeschlossenem Umbau auch Altdorf 31. Marz 2017
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Neue Betreuung von Gewerbekunden durch Spezialisten.

= Seit April 2016 Betreuung von rund 25.000 kleineren
Gewerbetreibenden liber zwei Wege: personlich + digital

= Vorteile fur Kunden: Einfache Prozesse mit schnellen

Entscheidungen

"

p— personlich

Beratung durch 20 Spezialisten
an 7 Standorten*im

Geschaftsgebiet

* In den Geschaftsstellen Eibach,

[
& Sparkasse  Lorenzer Platz, St. Leonhard, Thon, Altdorf,

Niirnberg Hersbruck und Lauf.

O

Betreuung per Telefon und
E-Mail durch 9 Spezialisten

in der Hotline ,business.direkt*

Bilanzpressekonferenz
31. Marz 2017
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Ndahe durch innovative digitale Angebote.

@58 % online gefiihrte S 61.000 Produktabschlisse

47.000 App-Nutzer
(2015:39.000)

und Serviceauftrage tber die
~relaunchte” Internetfiliale
(2015: 25.000)

Privatgirokonten
(2015: 56 %)

Vorreiter bei Test und
Einfihrung neuer digitaler Erste Sparkasse

~ [ Services (Digitaler Deutschlands .
-l Kontowechsel, Video- bei Entwicklung und

Legitimation) Einfihrung der Foto-
Uberweisung (mit Gini Gmbh;
heute Bestandteil der S-App)

‘.‘i Innovativer Finanz-
~_dienstleiter mit dem
ngd'mkt Online-Bezahl-
verfahren paydirekt
(aktuell tiber 4.000

private Nutzer)

Uber 2.000 Nutzer
der neuen Handy-zu-
Handy-Zahlfunktion
Kwitt in den S-Apps

[ ]
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Baufinanzierungsneugeschaft und Marktanteil 2016
steigen weiter an.

Zusagen Baufinanzierungen an Privatpersonen | 11.0%

448 497
450 -
400
o
3 350
8
= 300
=
250
o
200 .
2011 2012 2013 2014 2015 2016
= Beratungskompetenz durch 20 Baufinanzierungsspezialisten Der Marktanteil im
an 4 Standorten. Wohnungsbau-
.. ) . . o o finanzierungsmarkt
= Die im Mdrz 2016 eingefiihrte Wohnimmobilienkreditrichtlinie istum 3,9 %
(WIR) hatte keine Auswirkungen auf unser Baufinanzierungs- gestiegen und
neugeschaft. betragt 43,7 %.
é Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Die Immobilie bleibt Treiber im Privatkundengeschaft:
bestes Ergebnis im Vermittlungsgeschaft

[ 448 ] 415 8,0 % vy 1l.Platz
in Bayern
[ 6,50 Mio Euro] 4,98 30.5 % ‘/ erfolgreichstes
' i Mio. Euro ’
Jahr
114,54 85,64 0
[ Mio. Euro ] Mio. Euro 33,7 % \/ bester Wert

Bilanzpressekonferenz
31. Marz 2017
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2016 2015

in Mio. Euro in Mio. Euro

Zuwachs bei
Kundeneinlagen

Wertpapier-Nettoabsatz

Einmalanlagen in
Lebensversicherungen

Geldvermégensbildung
gesamt

Geldvermdgensbildung =
Zuwachs bei Kundeneinlagen + Nettoabsatz Wertpapiere + Anlagen gegen Einmalbeitrag in Lebensversicherungen

[ ]
L Sparkasse Bilanzﬂpressekonferenz
s 31.Madrz 2017
Niirnberg ceite 11



Auch in der Niedrigzinsphase wachsen Einlagen von
Privatkunden leicht weiter.

8.000

2016

in Mio. Euro

Verdnderung

Kundeneinlagen 8.800 [ 1,7 %
da.von Einlagen von 6.884 [ 3.6 %
Privatpersonen
Einlagen von Privatpersonen
prm—
6.884

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

in Mio. Euro

[ ]
& Sparkasse
Nirnberg

6.387
s 687 5772 5757 5915 5996 6171 °-253

I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201512016

Jahre

» seit 2007:
+ 1.196 Mio. Euro

Bilanzpressekonferenz
31. Marz 2017
Seite 12



Qualitat Gberzeugt Kunden.

[ 391.000 +3.700 ] m

Privatkunden

| 298.500 +8600 | 41,9%

‘ davon 53.800 ,,mein Giro“.
e Testsieger bei Jugendkonten (Qualitatsurteil: ,,sehr gut®)

mein (31 R ) 1t. Deutschem Institut fir Service-Qualitat (DISQ)

Von Anfang an - ein Leben lang.

[J
& Sparkasse Bilanzpressekonferenz
" 31.Marz 2017
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Sehr gute Kundenbewertungen bei WhoFinance.de:
»Beste Sparkasse Deutschlands®.

Beraterbewertung Bewertung
von 1 bis 5 mdglich.

einem Profil registriert

Weiterempfehlungs-
bereitschaft
Beratungsqualitat 4,94 4,87
ervicequantd ’ ’ Bewertungen bisher
Produktangebot 4,78 4,70 (davon 2016: 1.330)

\ 4,63 y 4,54

[ ]
S Sparkasse Bilanzpressekonferenz

T 31.Marz 2017
Nirnberg Seite 14



Firmenkundengeschift

2016




Ndhe durch persdnlichen Betreuungsansatz.

6.072 90
persbnhcheﬂ Neukunden (2015: 71),
Beratungsgesprache davon 38 im Bereich
(2015:6.105) Freie Berufe/
Heilberufe

1.311
Spezialisten- -

A Mehr Spezialisten:
einbindungen Berater fiir
(2015:1.218) 1

Immobilien,
. 0 Freie Berufe und
Uber70 % Zahlungsverkehr
unserer Kunden werden
bereits seit Giber 25 Jahren
betreut
é Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Ndahe durch innovative digitale Angebote.

paydirekt ®

———
= Beratung und Unterstiitzung iﬁ
bei der Implementierung

S-weltweit App

von S-International Region Niirnberg

= Landerinformationen

= Aktuell bieten 10 eigene ngdlmkt

Handlerkunden paydirekt an = [Internationaler Newsticker

= Insgesamt 665 Handler = Devisenkurse und Charts

deutschlandweit

= z.B.dminkl. CEWE, DFB,
Deichmann, Doc Morris,
Saturn / Media Markt

= |nterkulturelle Tipps

= Kontakt zum Auslands-
spezialisten der Sparkasse

GiroCode

= QR-Code mit Zahlungs-
daten fiir digitale und
papierhafte Rechnungen

POS-Zahlungsverkehr
= 1.159 Terminals

Digitale Prozesse und Investitionen
= 76 % online gefiihrte Geschaftsgirokonten

,elektronische Akte*

[
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
Niirnberg = Ausstattung von Beratern mit iPads gl..tMalr; 2017
elte



Kundenndhe bestatigt: Gesamtzufriedenheit nochmals

verbessert.

Firmenkundenbefragung 2016:

Y/
%
5 9%0..c.

der Befragten haben die Zusammen-

arbeit und Zufriedenheit mit uns als

ihrem Finanzpartner mit ,,sehr gut*
oder ,,gut” bewertet.

Unsere Starken:

"

86% 89% 91%

sind von ihrem sind mit ihrer wiirden uns
persdnlichen Ansprech- Beratung weiterempfehlen
partner begeistert zufrieden

95 %

schatzen unsere
freundlichen
Mitarbeiter

Originalzitate:
nDie Sparkasse ist fiir mich...

... die beste Lésung fiir mein Unternehmen.*

... ein Stiick Heimat!“
... erster Ansprechpartner in allen Finanzfragen.”

Kundenzufriedenheitsbefragung
der GfK SE;

Befragung von 800 Kunden
April - Mai 2016




Darlehenszusagen insgesamt auf neuem Héchststand.

Darlehenszusagen
1.400
1.202
1.200 1.159 *
1.028 1.040 1,028 1.006
1.000 961
o 797
o 800 - 717
-] 617
= 600
£
400
200
0 T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
H
Jahre
é Sparkasse Bilanz"pressekonferenz
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Privat- Unter- Offentliche Sonstige

personen nehmen Haushalte Kunden Gesamt

in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro

2015

2016 563 591 19 28 1.202

Veriinderung +9.0% +0,6 % +197.4 % -41,7 % +3,7%
zu 2015 \_ Y,

[ ]
=] Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Trotz steigendem Wettbewerb: Kreditbestand der
Unternehmen 2016 weiter gewachsen.

Unternehmen

Offentliche Sonstige Privat-
und

Haushalte Kunden personen SCEClul:

Selbstandige

in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro

( ) é
2015 3.024 465 193 2.264 5.946

2016 3.117 449 185 2.479 6.230

Verdnderung . =g e . 9
Ju 2015 \ +3,1% y 3,5% 4,2% +9,5% 9 +4,8 % y

- [Wachstum Kreditbestande seit 2007: iiber 1,9 Mrd. Euro ]

[ )
(— Searkasse ;l’llla,r\mﬂz;:;ezsgclel;onferenz
Nirnberg Se{te o



Erfolgreiche Immobilienvermittlung auch im
Firmenkundenbereich.

Aufgrund fehlender Alternativen setzen auch Unternehmen vermehrt auf
die Anlageklasse ,Immobilie“. Die Sparkasse Niirnberg hat ihr Angebot
und die Beratung durch Spezialisten ausgebaut.

Veranderung

Bruttocourtagen [ 763.000 Euro ] 272.000 Euro 180,5 %

Kaufpreisvolumen [28,1 Mio. Euro] 8,3 Mio. Euro 238,6 %

[ J
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
31. Marz 2017
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2016

T (=) e ow

begleitete
Existenzgriindungen

davon Ubernahmen

Schaffung Arbeitsplatze

[ ]
=] Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Aktive Steuerung halt Einlagen von 6ffentlichen
Haushalten und Unternehmen auf stabilem Niveau.

2.500
R
2.007 2.082 2.009
2.000 1.871 1.916
1.703
1.624 1.686
o
s 1.500 1.370 —
w 1.210
-g.
=
.E 1.000 —
500 —
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015f 2016
Jahre —
m 6ffentliche Haushalte  ®sonstige Kunden Unternehmen
é Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Betriebsergebnis 2016




Betriebsergebnis 2016 erwartungsgemal’ leicht riicklaufig.

2016 2015 Verdnderung

In Mio. Euro in Mio. Euro zu 2015

196,7 200,9 -2,1%
Provisionsiiberschuss 67,3 65,6 2,6 %
Nettoergebnis aus
Finanzgeschéften 0,1 0.1 -
Sonstige Ertrage 3,8 3,6 6,2 %
Summe Ertrdage -0,8 % \
Personalaufwand -106,0 -107,2 -1,1%

CIR: 62,9 %

Sach- und sonstiger -63.5 628 11% (2015: 62,5 %)

Aufwand

Summe Aufwand

-0,2
Betriebsergebnis vor 98,4 1003 l 21,9 % I
Bewertung

[ J
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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Ergebnis durch Sondereffekte beeinflusst -
Jahrestiberschuss 2016 leicht erh6ht.

2016 2015 Verinderung
in Mio. Euro in Mio. Euro zu 2015

Betriebsergebnis vor
Bewertung

Bewertungsergebnis

Neutrales Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

Zufiihrung zu den Riick-
lagen fiir allg. Bankrisiken

Steuern

Jahresiiberschuss

[ ]
& Sparkasse ;l’llla,r\mﬂz;:;ezsgil;onferenz
Nirnberg Caite 27



in Mio. Euro

Eigenmittel [ 867 ] 844

Kernkapitalquote [ 15,0 % ] 15,4 %

Die Sparkasse Nirnberg verfiigt liber eine sehr gute Eigenkapitalsituation,
die weiteres Kreditwachstum ermdglicht und vor méglichen Risiken der Zukunft
schitzt.

[ ]
—] Sparkasse Bilanzpressekonferenz

- 31. Méarz 2017
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Wir investieren in Gebaude und Standorte.

Haus Theatergasse in Niirnberg Blirogebaude Saarstralde in Lauf

(Fertigstellung: voraussichtlich (Fertigstellung: voraussichtlich Herbst 2018)

Herbst 2018)

Barrierefreie Geschéaftsstellen
z.B. Geschaftsstelle Nordostbahnhof,
Fertigstellung: Februar 2016

Geschaftsstelle Altdorf, Fertigstellung:
voraussichtlich Juni 2017

[
] Sparkasse
Nirnberg




Wir investieren in digitale Innovationen fir
Kunden und Mitarbeiter. @

Gerdte optimierte gleiche
und moderne Beratungsoberfldche fiir
Anwendungen Kunden und Berater

Mobile
Arbeitswelten

WLAN in allen
Geschaftsstellen

400 iPads zur digitalen
Beratung in Geschaftsstellen

(2017: weitere 300 iPads fiir Spezialisten

[ ]
. Bilanzpressekonferenz
S Sparkasse und Azubis) 31 Méprz 2017
Nirnberg '
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Mitarbeiter und

‘ Engagement 2016

%,




Mitarbeiterzahl 2016 wie geplant mit leichtem Riickgang.

Bis 2019 ist ein Stellenabbau von 10 % liber Altersteilzeitprogramme,
Rente mit 63 und natiirliche Fluktuation geplant. Es gibt keine
betriebsbedingten Kiindigungen!

[ 1.825 ] 1.890 - 65

2016 stellte die Sparkasse Niirnberg insgesamt 55 Auszubildende ein -
darunter 2 Fliichtlinge - als Bankkaufleute sowie duale Studenten mit den
Bachelor-Studiengangen BWL und erstmals Medieninformatik.

[
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
31. Médrz 2017
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Regionale Ndahe durch gesellschaftliches Engagement.

1,55 1,53
0,99 2,14

Uber vier Stiftungen wurden 53 Projekte mit insgesamt
989.000 Euro unterstiitzt:

= Z.B.forderte die Zukunftsstiftung die Ausstellung
»Krone.Macht.Geschichte“ im Fembohaus.
Die Musikschule in der Kulturwerkstatt auf AEG,
dem bislang gréRten Forderprojekt der
Zukunftsstiftung, wurde eréffnet.

= Im Landkreis forderte die Kulturstiftung
z.B. die Ausstellung ,,Graphic Novel Alois Nebel“
und die Beleuchtung der Veste Rothenberg.

°
5 SRarkasse Copyright Fembohaus: Stefan Meyer
Nurnberg Copyright Veste: Thomas Geiger




Nahe durch regionale Online-Spendenplattform.

Gut fur Nurn berg. Stadt und Land Eine Initiative von betterplace.org» und é f‘?;:::rs; gut-fuer-nuern berg.de:
Projekte ansehen Uber uns Eigenes Projekt anlegen L Projekte durchsuchen Im September 2016
startete die Sparkasse
‘w Nirnberg in
Y 258 056 € @ Kooperation mit
L BT T RN R S ——— betterplace.org
‘ die regionale Online-
ik i o Spendenplattform
BR300 S vy el gut-fuer-nuernberg.de.
Gut fur Nurnberg. Stadt und Land ' :
Das Portal fur soziale, nachhaltige und s
kulturelle Projekte in unserer Region. Bis jetzt wurden
Jede Spende zahlt - hilf mit! ?5812050 Eu.I‘OI Proiekt
ur soziale rFrojekKte
O £ £ gespendet.
é Sparkasse Bilanzpressekonferenz

31.Madrz 2017

Nirnberg Seite 34



Nutzen fiir die Region durch Gewerbesteuer und
Gewinnausschittung.

Steuerzahler vor Ort!

Einer der gréRten
(2 ) = ]

Auch 2016 wird die Sparkasse Nirnberg voraussichtlich im Rahmen
der sparkassenrechtlichen Méglichkeiten ihren kommunalen Tragern*
Ausschuttungen zur Férderung gemeinnutziger Zwecke zahlen.

* Stadt Niirnberg, Landkreis Niirnberger Land, Stadte Hersbruck, Lauf und Ré6thenbach
sowie Markt Schnaittach

[
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
31.Marz 2017
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Fazit: So lief das Geschaftsjahr 2016

Bilanzpressekonferenz

[ ]
S sparkasse 31. Mdrz 2017
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= Zuwdchse bei Krediten und Einlagen

= Erfolgreiches Immobiliengeschift
durch zugesagte Baufinanzierungen
und vermittelte Immobilien

= Solides Geschaftsergebnis mit einem
stabil hohen Jahresiiberschuss

= Steuerzahlungen und gesellschaft-
liches Engagementin Millionenhéhe



Ausblick: Unsere Erwartungen an das Geschaftsjahr 2017

[
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
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= Das Kundengeschiaft wachst.

= Das Betriebsergebnis vor Bewertung geht
leicht zuriick.

= Digitale Angebote werden ausgebaut.

= Personliche Kontakte und hochwertige
Beratung bleiben unverdndert wichtig.

= Weitere FilialschlieBungen sind nicht
geplant.

=  Wir werden keine Verwahrentgelte fiir
Privatkunden erheben.



Einlagen aus der Region

Unser Ziel im
196. Geschaftsjahr 2017:
Nahe zum Kunden als

innovativer Marktfiihrer
in der Region weiter leben!

Wenn’s um Geld geht

@
Kredite fiir die Region — Sparkasse Niirnberg




