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Erfolgreiches Geschaftsmodell auch im 194. Geschaftsjahr:
stetiger Anstieg der Bilanzsumme, Kredite und Einlagen.

12,0

11,0

10,0

1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

O
o

(%)
o

in Mrd. Euro

Kredite m Einlagen m Bilanzsumme

[ ]
5 Sparkasse Bilanzpressekonferenz
P 18. Mirz 2016

Niirnberg Seite 2



2015 Verdnderung zu 2014

in Mio. Euro in Mio. Euro in %

Bilanzsumme

Kundenkredite

Kundeneinlagen

Kunden-
depotvolumen

Jahresiiberschuss
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Kreditzusagen
in Mio. Euro

Private Baufinanzierung -

Unternehmenskredite +23,0%

Wachstum

Existenzgriindungskredite
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Wohlfiihlen ist
Einfach.

Das Privatkundengeschaft 2015
der Sparkasse Niirnberg



Die Immobilie als Treiber des Privatkundengeschafts —
Sehr gutes Ergebnis im Vermittlungsgeschaft.

414 368 12,5 % \/1. Platzin Bayern
Erfolgreichstes Jahr
I 4,98 Mio. Euro I 4,46 Mio. Euro 11,7% \/ der Sparkasse
Niirnberg
85,30 Mio. Euro 79,84 Mio. Euro 6,8 %
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Die Immobilie als Treiber des Privatkundengeschafts —
Durchschnittliches Volumen pro Bausparvertrag gestiegen.

Bausparvertrige 8.198 9.442 -132%

Durchschnittliche ca. 40.000 Euro ca. 32.000 Euro 25,0 %
Bausparsumme pro Vertrag k J
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Die Immobilie als Treiber des Privatkundengeschafts —
Sehr gutes Jahr bei der Baufinanzierung.

Zusagen Baufinanzierungen an Privatpersonen
450 +16,1%

400 2gg / Der Marktanteil im
o Wohnungsbau-
5 350 finanzierungsmarkt
" istum 5,4 %
= 300 298 gestiegen und
£ betrdgt 39,8 %.
250 -
200 - .
2011 2012 2013 2014 2015
= Im Jahr 2015 wurden 78,5 % der Finanzierungen mit einer Laufzeit von
- 10 Jahren oder mehr abgeschlossen. Der Tilgungssatz lag bei 2 % oder
mehr.
= Rund 25 % aller Finanzierungen sind durch Férdermitteldarlehen erganzt
worden.
= Erhalt des Siegels fiir ,,Ausgezeichnete Beratung“ mit 5 Sternen.
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Unsere Kunden bestdtigen uns auch dieses Jahr wieder das
hohe Zufriedenheitsniveau.

Top-Box Werte (zufrieden bzw. sehr zufrieden)

der Qualitdt der Beratung 88 %

Zufriedenheit mit ...

der Freundlichkeit der Mitarbeiter 95 %

dem OnlineBanking Angebot 90 %

Weiterempfehlungsbereitschaft 93 %

Insgesamt

GfK Privatkundenbefragung Okt. — Nov. 2015;
7.642 Interviews

(]
— Sparkasse Bilanz.pressekonferenz
. 18. Mérz 2016
Nirnberg Seite



Bewertung auf der Internetplattform ,WhoFinance® -
Sparkasse Niirnberg ist ganz vorne mit dabei.

= Sparkasse Nirnberg erhielt bereits insgesamt 3.013 Bewertungen, davon
517 Beraterbewertungen und 2.473 Filialbewertungen (stand 10.03.2016)

%“6@
e“’%fe%,
Beraterbewertung Sascha Kurt
(n=425) . Geschaftsstelle Aufse3platz
Bewertung von 1 bis 5
moglich. ‘ .
Weiterempfehlungs-
TOP-KUNDENEMPFEHLUNG
bereitschaft 479 (Orop- —
Platz 2 in Nirnberg
Beratungsqualitat 4,87 Platz 11 in Bayern
Servicequalitat 4,84 1. 9.0.9.0.¢
Produktangebot 4,70 e
107 gepriifte Kundenbewertungen
Kommunikation 4,87 5 Sterne (97)
4 Sterne  EN (10)
454 = ®
1 Stern (0}
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Die digitale Durchdringung nimmt stetig zu.

[
] Sparkasse
Nirnberg

289.700 162.000 55,9 % +2,8%
36.000 27.100 75,3 % +0,5 %
325.700 189.100 58,1 % +2,6 %

Bequem ist einfach.

= mehrals 2,1 Mio. Mal greifen unsere Kunden im Monat auf die
Internetfiliale zu.

= {iber39.000 Kunden nutzen aktiv die Sparkassen Apps.

= {iber 7.800 Mal wurde die OnlineFiliale 2015 genutzt.

= knapp 4.200 Beratungsgesprache wurden in der OnlineFiliale
gefiihrt.

= unsere Kunden schlossen liber 25.000 Geschafte online ab.

= mehrals 75 % unserer OnlineBanking-Kunden nutzen das
ePostfach fiir ihre Kontoausziige.
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Angebot an Privatgirokontomodellen wird auch 2015 sehr

gut angenommen.

Konto KOMPLETT
Konto PREMIUM

Konto ONLINE

Lebensphasenkonto
mein GIRO

Sonstige

Verdnderungen
zu 2014

netto

Privatgirokonten gesamt

Davon
Konten fiir Fliichtlinge

[ ]
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136.600 +1.400
11.300 +500
60.700 +2.000
53.900 +2.300
27.200 -1.200

289.700 +5.000

2.100 +1.100

Marktanteil

Privatkunden

41%

(2013)

*

GMW

* Gesellschaft fur Markt- und
Wirkungsforschung mbH
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2015 2014

in Mio. Euro in Mio. Euro

Zuwachs bei
Kundeneinlagen

Wertpapier-Nettoabsatz

Einmalanlagenin
Lebensversicherungen

Geldvermégensbildung
gesamt

Geldvermdgensbildung =
Zuwachs bei Kundeneinlagen + Nettoabsatz Wertpapiere + Anlagen in Lebensversicherungen
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Einlagen von Privatkunden wachsen weiter.

Kundeneinlagen

davon Einlagen von

Privatpersonen

[ ]
—] Sparkasse
Nirnberg

2015

Verdnderung

in Mio. Euro

8.651
6.641

[ 21%

r—

4,0 %

Einlagen von Privatpersonen

5.687

5772 5757 291

5 5.996

6.171 6-293 6.387

Il

Il

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jahre

UUUUU

2015

» seit 2007:
+ 954 Mio. Euro
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Das Wertpapiergeschift in Investmentfonds wird
fir Kunden wieder interessanter.

Durch die derzeitige Nullzins-Phase suchen Kunden auch weiterhin vermehrt
hdohere Renditen im Wertpapiergeschaft. Angebote im Fondsbereich werden

wieder starker genutzt.
n
LA 302 Mio. Euro 16.9 %
Investmentfonds

Nettoabsatz Investmentfonds 80 Mio. Euro [ 27,6 % ]

Fondssparplane

Neuerdffnungen 7.147 Stiick 9,2 %
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Die im Dezember 2015 durch den Verwaltungsrat beschlossenen
Standortveranderungen im Geschaftsgebiet werden nun umgesetzt.

Mit kiinftig 108 Standorten (bisher: 114) unterhdlt die Sparkasse Niirnberg weiterhin
das mit Abstand dichteste Geschdftsstellennetz in der Region.

= Die Umsetzungen befinden sich im Zeitplan.

= Mit den Umwandlungen der Standorte wird ab April 2016
begonnen.

= Die Uberleitungen der Kunden auf die neue Geschiftsstelle
finden derzeit statt.

= Unsere Standard-Offnungszeiten werden zum 01. Juli 2016
angepasst.

[
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Das Privatkundengeschaft der Sparkasse Niirnberg ist
auch in Zukunft nah am Kunden.

Service an Ausbau unserer
108 Standorten digitalen Kandle

in der Region und Angebote

ausgebildete
Beraterin 71
Geschaftsstellen
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Wachsen

ist einfach.

Das Firmenkundengeschaft
2015 der Sparkasse Niirnberg




Darlehenszusagen erreichen neuen Héchststand.

Darlehenszusagen
1.400
H
1.200 1.159
1.028 1.040 1.028 1.006
1.000 961
o 797
o 800 - 717
= 617
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Privat- Unter- Offentliche Sonstige

personen nehmen GENEGE] Kunden SCEET

in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro in Mio. Euro

2014

2015 517 588 6,5 48 1.159

Verdnderung +11.9% +23,0% -59.4 % -2,0% +152 %
zu 2014 \_ Y
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Die Darlehenszusagen sind sowohl bei Immobilienkunden
als auch bei den klassischen Unternehmen gestiegen.
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Darlehenszusagen an Unternehmen

588

Darlehenszusagen an

478

330

258

238 240

Unternehmen

davon Immobilienkunden davon klassische
Unternehmen/Selbstandige

m2015 2014
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2014

2015

Verdinderung
zu 2014

[ ]
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Nirnberg

Unternehmen
und
Selbstandige

in Mio. Euro

Offentliche
Haushalte

in Mio. Euro

Sonstige
Kunden

in Mio. Euro

Privat-
personen

Gesamt

in Mio. Euro in Mio. Euro
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Verdanderung
2015 2014 7u 2014

Neugeschaft I 53,7 Mio. Euro I 35,5 Mio. Euro 51,3 %
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Die Finanzierung von Existenzgriindungen ist 2015

deutlich angestiegen.

Anfragen

begleitete
Existenz- 56
griindungen

davon

I Ty W2Mo. 7.6 Mio.
Euro Euro

Schaffung
Arbeitsplitze 323 320

[ ]
] Sparkasse
Nirnberg

Veranderung
2015 2014 7u 2014

33,1%

39,3 %

54,2 %

126,3 %

0,9 %

w
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Das niedrige Zinsniveau begilinstigt auch weiterhin das
Kreditgeschaft.

= Die Nachfrage nach gewerblichen Immobilienfinanzierungen ist
wegen den niedrigen Renditen bei Kapitalanlagen vor allem bei
institutionellen Kunden sehr hoch.

= Die noch hohe Nachfrage nach Wohnimmobilien begtinstigt das
Bautrdagergeschaft.

= Im Mittelstand werden vorwiegend Ausriistungsinvestitionenin
mobile Wirtschaftsgliter finanziert.

= @Grole Unternehmen nutzen das niedrige Zinsniveau vor allem zur
Sicherung der allgemeinen Unternehmensfinanzierung.

[
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Einlagen von Unternehmen und 6ffentlichen Haushalten
sind 2015 auch weiterhin auf hohem Niveau.
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Ausblick

1) Die Kreditrisikosituation in unserem
Portfolio erachten wir weiterhin als
gunstig.

2) Die konjunkturellen Aussichten sind durch
die weltwirtschaftlichen Bedingungen
beeinflusst.

3) Wirrechnen 2016 mit einem moderaten
Wachstum.

[J
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P 18. Mdrz 2016

Niirnberg Seite 27

4) Die Eigenkapitalsituation der
Unternehmen wird sich weiter verbessern.



Summieren

ist einfach.

Das Jahr 2015 der Sparkasse
Nirnberg




Solides Betriebsergebnis 2015 in Zeiten der
Niedrigzinsphase.

2015 2014 Verdnderung

In Mio. Euro in Mio. Euro zu 2014

Provisionsiiberschuss 65,6 62,5 5,0 %

Nettoergebnis aus
Finanzgeschiften 0,1 0,0

Sonstige Ertriage 3,6 3,5 2,9 %

270,9

Summe Ertrage

Personalaufwand -107,2 -105,7 1,4 %
[ CIR: 62,5 % ]

(2014: 60,4 %)

Sach- und sonstiger i .
Aufwand 62,8 -58,9 6.6 %

Summe Aufwand

Betriebsergebnis vor
Bewertung

[ ]
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Erwarteter Riickgang beim Jahresiiberschuss 2015 durch
Investitionen.

2015 2014 Verinderung
in Mio. Euro in Mio. Euro zu 2014

Betriebsergebnis vor
Bewertung

Bewertungsergebnis -26,3 -33,2

Neutrales Ergebnis -20,1 -6,6

Ergebnis vor Steuern

Zufiihrung zu den Riick-
lagen fiir allg. Bankrisiken - 15,2 -19,2

Steuern -19,9 -27,7

Jahresiiberschuss

[ )
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Eigenmittel
in Mio. Euro

Kernkapitalquote

Die Sparkasse Niirnberg verfligt Gber eine sehr gute Eigenkapitalsituation, die
weiteres Kreditwachstum erméglicht und vor mdéglichen Risiken der Zukunft

schiitzt.
é Bil konf
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Die steigenden regulatorischen Kosten belasten auch in
den ndchsten Jahren unser Ergebnis.

911 24
ca. 30
1.228 (Beitrag im alten
Stilitzungsfonds)

» Die Umsetzung der Regulierungsvorgaben verursacht jetzt und auch
zukiinftig weitere Kapazitatsbindungen.

» Derlaufende Aufwand steigt mit zunehmender Anzahl der Regelungen,
da fiir die Uberwachung zusatzliche Kapazitdaten aufgebaut werden
mussen.

[
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Wir investieren auch weiter in die Zukunft.

Investition in die
Digitalisierung

Investition in unser
Geschaftsgebiet

[ ]
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Miteinander

ist einfach.

Mitarbeiter und Engagement
2015 der Sparkasse Niirnberg



Rickgang der Mitarbeiterzahl 2015 im Plan.

Die zunehmende Digitalisierung verandert das Kundenverhalten und ermdglicht
die Optimierung interner Arbeitsablaufe.

1.890 1.961 -71

2015 stellte die Sparkasse Niirnberg insgesamt 53 Auszubildende im Berufsbild
Bankkaufmann / -frau sowie in der Kombination aus Ausbildung und Studium ein.

Der geplante Stellenabbau wird Giber Altersteilzeitprogramme, Rente mit 63 und
natiirlicher Fluktuation erreicht.

Es gibt keine betriebsbedingte Kiindigungen!

[
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Gesellschaftliches Engagement 2015 auf hohem Niveau.

[ 3,67 ]

Uber vier Stiftungen wurden 34 Projekte mit insgesamt 2,1
Mio. Euro unterstiitzt:

= z.B. unterstiitzte die Kulturstiftung ...

= im Landkreis das Lichtkonzept des Hermann-Oberth-
Raumfahrtmuseum in Feucht,

= im Stadtgebiet das Kunstprojekt ,,SpielRaum Reformation®
in der Lorenzkirche.

Schwerpunkt im Bereich Spenden und
Sponsoring bildeten soziale Themen.

Die Sparkasse unterstiitzte zahlreiche pdadagogisch nachhaltige Projekte
zugunsten von Kindern und Jugendlichen. Im Rahmen der ,,Roten Engel
Weihnachtsaktion“ wurden Spenden an Projekte zum Thema ,,Mehr
Toleranz, Weltoffenheit und Vielfalt in unserer Region* vergeben. Drei
neue Projekte der Initiative ,,Bildungsregion Niirnberger Land“ wurden
auch im zweiten Jahr des Programms gefordert.
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Nutzen fiir die Region:
Gewerbesteuer und Gewinnausschiittung fiir die Kommunen.

Steuerzahler vor Ort!

[ 9,3 ] 12,3 ![ Einer der groRten ]

Auch 2015 wird die Sparkasse Nirnberg voraussichtlich im Rahmen
der sparkassenrechtlichen Méglichkeiten ihren kommunalen Tragern*
Ausschuttungen zur Férderung gemeinnutziger Zwecke zahlen.

* Stadt Niirnberg, Landkreis Niirnberger Land, Stadte Hersbruck, Lauf und R6thenbach
sowie Markt Schnaittach
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Ausblick 2016

= Das Kundengeschaft ist 2016 gut angelaufen
und wird weiter wachsen.

= Kredite und insbesondere Baufinanzierungen ‘
werden auch 2016 sehr nachgefragt.

= Das Wertpapiergeschaft mit Investmentfonds

= =
wird aufgrund niedriger Zinsen an Bedeutung
gewinnen, um reale Vermdégensverluste zu
vermeiden.
= Das Betriebsergebnis vor Bewertung wird auf
Grund der Niedrigzinsphase weiter

zuriickgehen.

= Die Kreditrisikovorsorge wird bei positiven
Konjunkturaussichten fiir die Region auch 2016
auf niedrigem Niveau liegen.
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Einlagen aus der Region - Kredite fiir die Region

‘ Sparkasse Niirnberg
auch im 195.

Geschaftsjahr 2016:
erfolgreicher und
engagierter Marktfiihrer
in der Region!




